Termos e CondigGes Gerais da loja online ROSI Teh d.o.o.

I. NOTA INTRODUTORIA

Aconselhamo-lo a ler atentamente os seguintes termos e condi¢des antes de utilizar o site da loja
online ROSI Teh d.o.o.

Ao utilizar o site, vocé concorda com os termos e condi¢des abaixo. Se vocé ndo concorda com os
termos e condigdes, por favor, saia do site da loja online ROSI Teh d.o.0. (doravante: ROSI Teh).

A loja online ROSI Teh reserva-se o direito de alterar os termos e condi¢Ges no site a qualquer
momento, sem aviso prévio.

Os termos e condicGes acima também se aplicam a compras através de outros andncios ou anuncios
classificados publicados noutros meios de comunicagdo, bem como a compras online noutros Estados-
Membros da Unido Europeia e paises ndo pertencentes a UE.

Quaisquer ambiguidades podem ser esclarecidas antes de comprar produtos pelo telefone +386 41
892 655 ou via e-mail info@rositeh.si.

As fotos podem diferir dos produtos reais, pois sdao de fabricantes diferentes, enquanto a
funcionalidade de cada produto permanece a mesma.

As Condigdes Gerais sdo, na realidade, clausulas contratuais e, consequentemente, um contrato entre
um consumidor e uma empresa, razdo pela qual deve conter todas as obrigacGes essenciais de ambas
as partes. As condi¢Ges gerais (contratuais) s6 vinculam o consumidor se este tiver tomado
conhecimento do seu texto integral antes da celebracdo do contrato. Isto significa que o consumidor
foi avisado sobre eles e tem livre acesso aos mesmos. Os termos e condi¢gdes devem ser claros,
inteligiveis e ndo devem ser abusivos para o consumidor.

O artigo 24.° da Lei de Defesa do Consumidor (ZVPot-1) estabelece o que é considerado, em especial,
como clausulas contratuais abusivas, que sdo, por conseguinte, nulas.

Na loja online ROSI Teh, utilizamos os seguintes termos:

O utilizador da loja online é a pessoa que utiliza a loja online.

Um utilizador registado é um utilizador que completou o registo e, assim, obteve uma palavra-passe
de entrada e uma conta de utilizador na loja online.

Um comprador numa loja online é um utilizador que faz uma compra através do processo de registo.
O comprador pode ser um consumidor ou uma pessoa juridica. Se o comprador for uma pessoa juridica,
os dados pessoais do representante legal da pessoa juridica sdo inseridos nos campos para inserir
dados da empresa. A fim de exercer os direitos ao abrigo da Lei de Defesa do Consumidor, é necessdrio
distinguir entre um comprador que é uma pessoa singular (consumidor) e um comprador que é uma
pessoa coletiva. Os compradores que sdo pessoas juridicas ndo estdo sujeitos as disposi¢cdes do ZVPot-
1, mas as disposicGes destes Termos e Condicdes Gerais.
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Uma encomenda ou compra sao todos os produtos que o cliente encomendou na loja online.
Il. AMBITO DE APLICACAO

Os Termos e Condi¢Oes Gerais de Venda da loja online ROSI Teh (doravante: os Termos e Condi¢des
Gerais) regem o funcionamento da loja online e os termos e condi¢des gerais de compra na loja online,
bem como outros direitos e obrigaces do utilizador e do fornecedor. A loja online pertence e é operada
pela empresa ROSI Teh, d.o.0., com sede social em Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, nimero de
contribuinte SI 42791375, nimero de registo 7190549000 (doravante também referido como: ROSI
Teh, vendedor ou fornecedor).

Os presentes Termos e Condi¢cOes Gerais sdo elaborados de acordo com os regulamentos aplicaveis da
Republica da Eslovénia, incluindo as leis que regem a prote¢do do consumidor, as comunica¢des
eletrénicas e a protecdo de dados pessoais, e aplicam-se a todos os utilizadores da loja online
(doravante também referidos como: compradores ou utilizadores).

Os Termos e Condigdes Gerais aplicam-se a todas as compras, encomendas, envios de produtos e
outros servigos que sao feitos ou encomendados na loja online ROSI Teh.

Compras, produtos encomendados pelos clientes, envios de produtos, servigos corporativos e outros
servigos que sao realizados ou encomendados em ambos os centros de vendas ROSI Teh estdo sujeitos
exclusivamente aos termos e condi¢des gerais publicados no site ROSI Teh, no quadro de avisos dos
centros de vendas ROSI Teh e também estdo disponiveis no caixa dos centros de vendas ROSI Teh.

Vocé pode seleciona-los, imprimi-los ou salva-los como um PDF a qualquer momento na parte inferior
do site da ROSI Teh.

A nossa oferta é adaptada aos clientes eslovenos, mas em conformidade com o Regulamento (UE)
2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2018, relativo ao bloqueio
geografico injustificado e a outras formas de discriminacdo com base na nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno e que altera os Regulamentos (CE)
n.2 2006/2004 e (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE, a nossa oferta esta disponivel para todos os
clientes nas mesmas condi¢des, que sejam residentes (permanentes/temporarios) no Espaco
Econdmico Europeu e na Suica.

1l. 12. Comprar sem uma conta de utilizador

Vocé pode comprar produtos na loja on-line ROSI Teh como um convidado chamado, ou seja, um
usudrio sem uma conta de usudrio. Ao introduzir os seus dados, o comprador garante que os seus
dados inseridos estdo completos e corretos.

Para concluir a compra na loja online ROSI Teh, o comprador deve inserir as seguintes informacgdes
pessoais: endereco de e-mail, nome, sobrenome, endereco, cidade, cédigo postal, pais, telefone de
contato.

A ROSI Teh precisa dessas informac6es para executar a ordem. Para realizar uma compra bem-sucedida,
o comprador também deve marcar a caixa que concorda com estes Termos e Condi¢Ges Gerais e que
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da seu consentimento para que a ROSI Teh processe seus dados pessoais que inseriu no formuldrio de
inscricdo para fins de prestacao de servicos dentro da loja online ou com os termos de processamento
de dados pessoais. O comprador deve ter pelo menos dezoito anos de idade para fazer a compra.

Il. 22. Processo de compra

O cliente seleciona os produtos que deseja comprar no sortimento da loja online ROSI Teh e os coloca
em seu carrinho de compras usando o botdo "Adicionar ao carrinho de compras". As informacgdes
fornecidas para os elementos individuais (nimeros, fotografias, peso e dimensGes dos bens, etc.)
constituem apenas uma descricdo aproximada dos bens e ndo podem constituir a base para a
celebracdo de um contrato de acordo com o modelo, salvo indicagcdo expressa em contrario.

Para visualizar o carrinho de compras, o cliente deve clicar no botdo "Ir para o carrinho de compras"”,
que o redireciona para uma pagina que leva a uma visdo geral do carrinho de compras on-line e a
conclusdo da compra. No carrinho de compras, o cliente pode editar o carrinho (ou seja, remover
produtos e alterar a quantidade de produtos). Na visdo geral do carrinho, ha também um link
"Continuar comprando", que leva a conclusdo do pedido, onde o comprador insere suas informacdes
pessoais para o pedido e escolhe a forma de pagamento. O conteldo ausente ou incorreto é exibido
com uma caixa vermelha e um aviso de corre¢do. No final da encomenda, é possivel alterar, para além
dos dados pessoais e métodos de pagamento, as quantidades de produtos e a sua remocao, até a
propria conclusdo da compra.

Como método de entrega, a ROSI Teh oferece e coopera com varios fornecedores de entrega
(doravante também referidos como: servico de entrega), tendo em conta a disponibilidade de
diferentes servicos de entrega em cada pais, em particular para garantir uma entrega rapida e fiavel. A
entrega é possivel tanto para enderecos na Eslovénia como no estrangeiro. O comprador seleciona
entdo outro dos métodos de pagamento, que sdo descritos mais detalhadamente abaixo, tendo em
conta a disponibilidade do método de pagamento de acordo com o pais individual em que a compra é
feita. Durante todo o processo de conclusdo do pedido, o cliente pode visualizar o resumo do pedido,
onde todos os produtos selecionados, quantidades e valor do pedido sdo listados. O cliente utiliza o
botdo "Concluir Compra" para concluir a sua encomenda.

Ao clicar no botado "Concluir compra", o comprador envia uma oferta vinculativa para a compra dos
produtos recolhidos no carrinho de compras. Ao fazé-lo, o comprador confirma que, ao fazer a
encomenda, concorda em pagar. A fun¢do que desencadeia a adjudicagao da injuncdo esta assinalada
com a men¢do "Encomenda com obrigacdo de pagamento”, da qual resulta indubitavelmente que a
adjudicac¢do da injungao estd associada a obrigacdo de pagamento ao prestador. No caso de um pedido
feito com sucesso, uma confirmacdo de recebimento do pedido é exibida no site e, em seguida, o
comprador recebe uma confirmagdo de recebimento do pedido por e-mail.

De acordo com o procedimento descrito, a ROSI Teh inspecionard o pedido e verificard sua
disponibilidade e, em seguida, confirmara os pedidos enviados pelo comprador. O contrato de compra
entre a ROSI Teh e o comprador é concluido e juridicamente vinculativo quando o comprador faz a
encomenda. No caso de a ROSI Teh ndo poder entregar nenhum dos produtos encomendados dentro
do prazo de entrega estipulado devido a razGes imprevisiveis (atraso no servigo de entrega, condicoes
meteoroldgicas, atrasos devido as consequéncias de uma doenca infeciosa (por exemplo, Covid-19) e
afins) sobre a qual a ROSI Teh ndo tem influéncia, a ROSI Teh notificard o cliente por e-mail ou telefone.
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A ROSI Teh oferecera um novo prazo de entrega ao cliente. Neste caso, o comprador tem o direito de
rescindir o contrato gratuitamente. O comprador concorda que a ROSI Teh |he fornecerd uma
confirmacdo do contrato celebrado para o seu endereco de e-mail (suporte duradouro), juntamente
com as informacdes exigidas da legislacdo aplicavel que rege a protecdo do consumidor. No caso de ser
necessario verificar os dados do comprador ou garantir a entrega correta, a ROSI Teh pode ligar para o
comprador no numero de telefone que o comprador inseriu na loja online ao fazer o pedido. A
encomenda confirmada e a obrigacdo contratual celebrada entre a ROSI Teh e o comprador estdo
localizadas em formato eletrdnico na sede social da ROSI Teh d.0.0. O comprador pode obter uma cépia
do contrato (ou seja, a encomenda confirmada do comprador) enviando um pedido por e-mail para o
endereco info@rositeh.si. Os contratos de compra (ou seja, as ordens dos compradores) sdo celebrados
na lingua oficial do pais, que o comprador escolhe ao encomendar através do site ou plataforma ROSI
Teh (www.rositeh.com). O comprador esta vinculado aos termos e condig¢es gerais que sdo validos no
momento de fazer um pedido ou compra on-line. Ao fazer uma encomenda, o comprador confirma a
sua familiaridade com os termos e condicGes gerais.

Il. 32. Métodos de pagamento para compras online

Os compradores podem pagar pelos produtos comprados na loja online ROSI Teh das seguintes formas,
tendo em conta a disponibilidade para cada pais relativamente ao método de pagamento selecionado:

v' Pagamento por fatura pré-forma para a conta comercial do fornecedor: Ao escolher o
pagamento com base em uma fatura pro-forma, o comprador recebe uma confirmagdo do
pedido por e-mail, juntamente com informag¢des de pagamento. Para referéncia, o cliente usa
o numero do pedido. O pedido deve ser pago no prazo mdximo de 3-4 dias a partir do
recebimento do e-mail com as informagées de pagamento, caso contrdrio, a ROSI Teh cancelard
o pedido do comprador. O prazo para preparar o envio (entrega) de tal encomenda comega a
correr quando a ROSI Teh recebe a transferéncia para a conta da transagdo (banco).

Os dados de pagamento sdo: ROSI Teh d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, nimero de
conta: SI56 0443 0000 3103 435, aberta no OTP banka, d.d., referéncia: o nimero da
encomenda é fornecido.;

v" Cash on delivery com o Servico Cash on Delivery: No caso de cash on delivery, o pagamento é
possivel ao correio da empresa de entrega no momento da entrega ou nos pontos de
levantamento designados pelo servigo de entrega. Neste caso, os custos postais também séo
pagos de acordo com a tabela de pregos vdlida do servigo de entrega. No caso de ndo estar
presente na morada especificada no momento da entrega, o estafeta deixard uma mensagem
com instrugdes sobre a possibilidade de recolha posterior.

v' Por pagamento ou cartdo de crédito: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, em

que os pagamentos com cartbes de débito ou crédito sdo feitos através de parceiros de
pagamento de acordo com as normas de seguranga. Com 0s mecanismos de seguranga
"Verified by Visa" e "MasterCard Secure Code", os pagamentos online com cartdes de crédito

sdo muito sequros, pois um codigo de sequranca gerado uma unica vez deve ser inserido para

T
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concluir o pagamento com sucesso. Ao efetuar um pagamento, o cliente é automaticamente
direcionado para o prestador de servicos de pagamento. Por favor, siga as instrucoes para fazer

o seu pedido com sucesso.;

v' PayPal: PayPal é uma plataforma de pagamento online que estd vinculada a um cartéo de
crédito ou conta corrente. Para tal método de pagamento, o cliente precisa de uma conta de
usudrio PayPal. Ao efetuar um pagamento, o cliente é automaticamente direcionado para o
prestador de servicos de pagamento. Por favor, siga as instrugées para fazer o seu pedido com
sucesso. Consulte os PayPal Termos de Servigo para obter mais detalhes.;

v' Leanpay: Leanpay é uma plataforma de pagamento parcelado online. Para tal método de
pagamento, o cliente precisa de uma conta de usudrio Leanpay. Com o sistema de
parcelamento Leanpay, vocé escolhe o numero de parcelas, insere os dados e liquida as
obrigagdes. Este tipo de método de pagamento so estd disponivel na Eslovénia. Consulte os
Termos de Servigo do LeanPay para obter mais detalhes.

Todos os produtos entregues permanecem propriedade da ROSI Teh, d.o.o. até o pagamento integral.

Devido a diferente capacidade de entrega dos produtos, o pedido pode ser dividido em varias
remessas. O vendedor pode envia-los em parte ou na totalidade ao mesmo tempo.

No caso de entrega parcial, o vendedor enviard os artigos que se encontram em stock ao utilizador
(comprador) imediatamente, e os restantes quando estiverem disponiveis. Qualquer custo de entrega
sera cobrado apenas para o primeiro envio, e para envios subsequentes, o custo de entrega sera
suportado pelo vendedor ou, dependendo das circunstancias do caso, o custo de entrega sera total.

Il. 42. Comprar com uma conta de utilizador

Ao registar-se na loja online ROSI Teh, o visitante (doravante: utilizador ou comprador) adquire um
nome de utilizador igual ao seu endereco de e-mail e uma palavra-passe de utilizador determinada
pelo préprio utilizador. O nome de utilizador e a palavra-passe do utilizador sdo definidos de forma
inequivoca e associados aos dados introduzidos. Vocé pode alterar sua senha e informagdes a qualquer
momento. Ao registar-se, o visitante confirma e garante que é uma pessoa adulta, plenamente
habilitada legalmente. A ROSI Teh utilizard e tratara os dados pessoais fornecidos pelo visitante durante
o registo para efeitos de celebragdo e cumprimento de contratos, ou seja, encomendas online
concluidas a distancia. Ao registar-se na loja online, concorda que a empresa ROSI Teh, d.o.o., podera
enviar-lhe mensagens comerciais, a partir das quais, de acordo com as disposi¢cdes legais, ficara
claramente claro que as mesmas sao enviadas em nome da empresa ROSI Teh, d.o.o.

Apds confirmacdo, o utilizador é também informado sobre os termos e condi¢Ges gerais de
encomenda, que confirma e aceita ao registar-se.

Ao registar-se, o utilizador ganha acesso a um perfil onde pode acompanhar o seu histérico de compras.
O registo também beneficia o utilizador em termos de encomendas mais rapidas e simples através da
loja online, uma vez que o utilizador ndo tem de introduzir os dados da morada de entrega
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repetidamente, uma vez que estes sdo introduzidos no sistema no momento do registo. Caso o
utilizador pretenda a entrega noutra morada, também tem esta op¢ao durante a execucdo de uma
nova encomenda.

O registo s6 é possivel mediante o fornecimento de todas as informacdes obrigatdrias e a concordancia
com os termos e condic¢des gerais de utilizacdo do website da www.rositeh.si ou da plataforma ROSI
Teh www.rositeh.com. Se o utilizador ndo quiser fornecer qualquer uma das informacgées obrigatdrias
ou nao aceitar os termos e condig¢Bes gerais, o registo ndo serd bem-sucedido.

Ill. Pregos

Todos os precos dos produtos na loja online ROSI Teh estdo listados em euros (EUR) ou na moeda do
pais que o comprador escolhe ao encomendar através do site ou plataforma ROSI Teh
www.rositeh.com, e incluem a taxa normal de IVA nos paises europeus que é valida no momento da
encomenda, mas ndo incluem os custos de entrega ou portes. O prestador declara ser um sujeito
passivo registado para efeitos do IVA. O preco que vincula o comprador é o preco que é vélido no
momento da realiza¢do da encomenda e ndo tem uma validade pré-determinada, exceto no caso de
possiveis promocgodes, quando a validade da oferta é especialmente indicada.

O provedor se esforca para fornecer as informag¢des mais precisas, mas ainda pode acontecer que as
informacdGes de preco estejam incorretas. Neste caso, ou no caso de o preco do produto mudar durante
o processamento da encomenda, o fornecedor permitira que o comprador desista da compra. Os
precos indicados na loja online ROSI Teh sdo validos apenas para compras na loja online ROSI Teh.

O prego inclui o custo de embalagem adequada conforme previsto pelo vendedor, tendo também em
conta as suas normas. Embalagem adequada significa que os produtos estdo em embalagem padrao.
A embalagem corresponde a forma, tamanho, peso e valor das mercadorias. O custo do servico de
entrega ndo esta incluido no prego. Para mais detalhes, consulte os termos e condicées e a lista de
precos do servigo de entrega.

Os precos nas faturas pro-forma sdo fixos, mas podem divergir do preco na lista de pregos.
Reservamo-nos o direito de alterar os pre¢os dos produtos na loja online diariamente sem aviso
prévio.

IV. Entrega

O comprador pode levantar o envio pessoalmente, na nossa morada mediante acordo prévio. No caso
de recolha pessoal de mercadorias na sede da empresa, o vendedor envia as mercadorias para o
comprador em embalagens padrdo de acordo com as suas normas. Neste caso, o vendedor cobra ao
comprador o custo da embalagem e do acondicionamento.

A ROSI Teh esforga-se por obter a entrega mais rapida possivel dos produtos encomendados, tanto no
territério da Republica da Eslovénia como no estrangeiro. A entrega é realizada em coopera¢do com o
parceiro contratual, ou seja, o servico de entrega disponivel no pais escolhido pelo cliente na
plataforma ROSI Teh www.rositeh.com.

Os custos de envio também incluem os custos de embalagem.
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Para mais detalhes, consulte as condi¢des (prazos de entrega, descarga do envio encomendado, etc.)
e a lista de precos do servico de entrega.

IV. 12. CondigOes de entrega

O método de entrega é acordado no final da encomenda. Os detalhes podem ser encontrados no site
do servico de entrega selecionado.

IV. 22, Obrigagao do comprador

O comprador compromete-se a assumir os bens encomendados no momento da entrega. No caso de
o comprador ndo levantar os produtos encomendados, quer no ato da entrega, quer com a
possibilidade de recolha posterior, os bens serdo devolvidos a ROSI Teh através do nosso servico de
entrega. No caso de o comprador ndo levantar o pacote, ele serd posteriormente cobrado pelos custos
de embalagem e envio do pacote que foram incorridos como resultado.

IV. 32. Dever do vendedor

Se os produtos estiverem fora de estoque, o prazo de entrega pode ser estendido indefinidamente
(geralmente até 30 dias Uteis). A entrega de itens (envios) que estdo fora de estoque pode ser verificada
usando o link ao lado do item "Pedir produto/estoque".

O parceiro contratual para a entrega de envios é a empresa de entrega selecionada, de acordo com o
pais selecionado pelo comprador na plataforma ROSI Teh www.rositeh.com, mas o vendedor reserva-
se o direito de escolher outro servico de entrega se isso lhe permitir satisfazer a encomenda de forma
mais eficiente.

V. Faturagao

Apds a entrega dos produtos encomendados ao comprador, além do produto encomendado, a ROSI
Teh encaminha uma fatura por e-mail para os produtos comprados e um resumo do pedido, ou 0 acima
€ anexado ao pacote entregue pelo servigo de entrega selecionado. A fatura enumera todos os custos
relacionados com a compra, nomeadamente o preco e a quantidade de cada produto ou artigo, o IVA
calculado e o custo de entrega do servigo de entrega selecionado, os custos de embalagem e envio da
embalagem, bem como o preco total.

V1. Recomendagodes sobre a inspeg¢ao do produto apds a recegao

Sugerimos que siga os seguintes passos ao levantar os seus produtos, o que facilitard a reclamacgao de
eventuais irregularidades na mercadoria ou no servi¢o de entrega:

¢ Se ja tiver levantado o envio e mais tarde descobrir que o envio estd danificado, deve iniciar um
procedimento de reclamacdo junto do servico de entrega selecionado. Consulte os termos e condigdes
do servigo de entrega para obter mais detalhes. Para uma rapida resolucdo do procedimento, envie-
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nos uma cépia da ata para info@rositeh.si. A resolugdo adicional do envio danificado sera organizada
por nds com o servico de entrega selecionado, e nds lhe enviaremos um novo produto impecavel ou
reembolsaremos o preco de compra. O produto danificado é levantado pelo servico de entrega
selecionado;

e Se recolheu o produto e constatou que o envio ndo esta danificado, verifique primeiro se recebeu o
produto que encomendou;

¢ Se a foto na embalagem ou a descri¢do ou cédigo do produto ndo corresponder ao produto que
encomendou, ndo abra a embalagem, mas contacte-nos através do endereco de e-mail info@rositeh.si
para verificar se a entrega na sua morada foi correta;

¢ Se verificou que recebeu o produto que encomendou, abra a embalagem cuidadosamente, ndo
deitando fora os rétulos e protecGes até ter a certeza de que ird guardar o produto.

Mesmo no caso de um pacote perdido, vocé deve iniciar o chamado procedimento de reclamagdo com
o servigo de entrega selecionado. Consulte os termos e condigées do servigo de entrega para obter mais
detalhes. Para uma resolu¢do rapida do procedimento, envie-nos uma cdpia da ata para

info@rositeh.si.

VII. Rescisao do contrato

Atencgado:
A DEVOLUGCAO OU SUBSTITUICAO DE BOMBAS HIDRAULICAS NAO E POSSIVEL!
Também ndo é possivel devolver ou trocar artigos encomendados a pedido do cliente!

Se pretender rescindir o contrato de venda ou de compra por qualquer motivo, pode fazé-lo no prazo
de 14 dias a contar da recegao dos bens, sem indicar o motivo da resolugao. Pode rescindir o contrato
enviando-nos uma resolug¢do por escrito do contrato no formuldrio localizado no link do Formuldrio de
Resolugdo, por e-mail para o enderego info@rositeh.si ou com outra declaragdo inequivoca de que esta
a rescindir o contrato. Considera-se que o consumidor fez a declaragao de resolugao em tempo util se
esta for enviada dentro do prazo fixado para a resolugdo do contrato. O Unico custo que lhe sera
cobrado ao rescindir o contrato é o custo de devolugdo dos bens, que pode enviar por correio ou outro
servico de entrega selecionado ou devolvé-los fisicamente a empresa ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta
11, 2319 Polj¢ane. Nao aceitamos envios de resgate.

No caso de um contrato de compra e venda, o prazo de resolugdo referido no presente capitulo comeca
a correr no dia em que:

¢ 0 comprador ou um terceiro, que ndo o transportador designado pelo comprador, adquire a posse
efetiva dos bens;

¢ 0 comprador ou um terceiro que nao seja o transportador designado pelo comprador adquire a posse
efetiva da ultima parte do bem se o objeto do contrato forem varias pegas de bens encomendadas pelo
comprador numa Unica encomenda;
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e 0 comprador ou um terceiro, que nao o transportador designado pelo comprador, adquire a posse
efetiva da ultima remessa ou peca de mercadoria se a entrega da mercadoria consistir em varias
remessas ou pegas;
e 0 comprador ou um terceiro que ndo o transportador designado pelo comprador adquire a posse
efetiva da primeira peca de mercadoria se a entrega da mercadoria for regular dentro de um
determinado prazo.

Endereco de retorno: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Deve devolver os bens no
prazo de 14 dias apds a rescisdo do contrato. Para facilitar o processamento da devolugdo de bens,
pedimos-lhe que anexe uma fatura aos bens e indique o numero de encomenda online que recebeu
ao confirmar a sua encomenda (esta ndo é uma condi¢do para rescindir o contrato). O comprador é
responsavel pela diminuicdo do valor do produto se a diminuicdo do valor resultar de um
comportamento que n3o seja estritamente necessario para determinar a natureza, as propriedades e
o funcionamento dos bens.

Reembolsaremos o preco de compra recebido apés o recebimento dos bens, usando o mesmo método
de pagamento que vocé usou no momento da compra, a menos que voceé solicite explicitamente o uso
de outro método de pagamento. Em caso de rescisdo do contrato, reembolsaremos todos os
pagamentos recebidos no prazo maximo de 30 dias Uteis apds a rececao da notificacdo de resolucdo e
reservamo-nos o direito de reter o reembolso dos pagamentos recebidos até a rececdo dos produtos
devolvidos ou até fornecer prova de que enviou os bens de volta. O comprador deve devolver os
produtos ao fornecedor sem danos, com toda a documentagao e na mesma quantidade, a menos que
o produto seja destruido, quebrado, perdido ou sua quantidade tenha diminuido sem culpa do
comprador. O comprador ndo pode utilizar os produtos sem entraves até a rescisdao do contrato. O
comprador pode inspecionar e examinar as mercadorias na medida do estritamente necessario para
estabelecer a condicdo real. Testar um produto que se desvia do acima é considerado uso, o que
significa que o comprador perde, assim, o direito de rescindir o contrato.

Aviso: S6 sdo possiveis devolucdes de bens que tenham sido adquiridos exclusivamente na loja online
ROSI Teh no site da www.rositeh.si ou na plataforma www.rositeh.com.

A menos que as Partes Contratantes tenham expressamente acordado de outra forma, o Comprador
nao tem o direito de rescindir o Contrato nos seguintes casos:

* ao encomendar produtos ou mercadorias que foram feitas por encomenda do cliente;

¢ no fornecimento de bombas hidraulicas.

Direito do comprador de DEVOLVER OU TROCAR ARTIGOS:

- Dentro de 14 DIAS da compra ATE 2 MESES da compra: E possivel trocar mercadorias ou
reembolsar até 80% do valor da compra. Na troca de itens, podera ser emitido um crédito de
até 80% do valor da compra.

- TROCA DE ITENS APOS 2 MESES DA COMPRA NAO E POSSIVEL ou excepcionalmente para
certos itens por acordo.

VIIl. Garantia
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Os produtos vendidos na loja online ROSI Teh pertencem maioritariamente a categoria de pecas
sobresselentes, para as quais a garantia ndo € obrigatdria.

A FATURA E VALIDA COMO CARTAO DE GARANTIA.

A garantia é vdlida sujeita as instrugdes e mediante apresentacdo da fatura. O periodo de garantia
comeca no dia da rececdo dos bens pelo comprador.

A garantia sé é vélida se o comprador utilizar os bens de acordo com a sua finalidade e as instrugées
anexas e ndo é tida em conta quando:

¢ mau funcionamento causado pelo uso indevido;

e armazenamento ou instalacdo inadequados;

* ndo cumprimento das instrugdes de instalacdo;

® USO excessivo;

¢ manutencgado insuficiente;

¢ danos causados por forga maior;

¢ defeitos e formas de desgaste resultantes do desgaste normal;

¢ defeitos que eram do conhecimento do cliente no momento da compra.

A avaliagdo da existéncia de defeitos no produto é da responsabilidade do fabricante do artigo E ndo
do vendedor. O ZVPot-1 atual estipula que a garantia s6 pode ser reclamada contra o garante. Este é
geralmente o fabricante do produto.

O vendedor é fiador apenas no caso de emitir um cartdo de garantia.

No entanto, no caso de produtos importados, este também pode ser o importador e distribuidor. Se os
bens para os quais a emissdao de uma garantia é obrigatdria ndo funcionam perfeitamente ou ndo tém
as caracteristicas especificadas no cartdo de garantia ou mensagem publicitaria, o comprador pode
primeiro solicitar a eliminacdo de defeitos. O prazo para regularizacdo dos defeitos é de 30 dias, com
possibilidade de prorroga¢do por um maximo de 15 dias apds notificacdo prévia ao consumidor e
justificacdo dos motivos da prorrogacdo. Os direitos do comprador ao abrigo do presente capitulo
caducam dois anos apds a data em que o comprador solicitou a retificacdo gratuita dos defeitos ou a
substituicdo dos bens por novos.

Se nao houver informagdes sobre a garantia, o item ndo tem garantia ou a informagdo nao é conhecida
no momento. Neste ultimo caso, o comprador pode entrar em contato com o vendedor, que fornecera
informagdes atualizadas.

IX. Queixas/erros factuais

De acordo com a Lei de Defesa do Consumidor (também referida como: ZVPot-1), um erro é material
no caso de:

e se 0 produto ndo apresentar as caracteristicas necessarias para uma utilizagdo normal ou para a
comercializacdo;
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* se o0 produto ndo tiver propriedades que sejam necessarias para o uso especifico para o qual o
comprador o estd a comprar, mas que eram do conhecimento ou que deveriam ser do seu
conhecimento;

e se 0 produto ndo possuir propriedades e qualidades que tenham sido explicita ou tacitamente
acordadas ou prescritas;

¢ se 0 vendedor tiver entregue um artigo que nao corresponde ao padrdao ou modelo, a menos que o
padrdo ou modelo tenha sido mostrado apenas para efeitos de notificacao.

Se a ndo conformidade dos bens se tornar evidente menos de 30 dias apds a sua entrega, o consumidor,
ou seja, o comprador, tem o direito de recusar em caso de ndo conformidade dos bens. Isso significa
que ele pode rescindir o contrato de venda durante esse periodo. Ao mesmo tempo, exige o reembolso
do preco de compra sem ter de solicitar previamente a reparag¢do ou a substituicdo do bem. A ZVPot-1
atual estende o periodo durante o qual existe uma presuncdo legal de que a ndo conformidade dos
bens ja existia no momento da entrega. Este prazo é alargado de seis meses para um (1) ano.

Pode reclamar um defeito material para cada produto adquirido, independentemente de ter sido
emitido ao abrigo da garantia. Vocé deve reivindicar um defeito material, ou notificar a empresa ROSI
Teh, d.o.o., dentro de dois (2) meses apds a descoberta do defeito. Na notifica¢do, vocé deve descrever
o erro em detalhes e enviar a notificacdo para o endereco de e-mail info@rositeh.si ou por correio para
o endereco ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, ou entrega-la pessoalmente no centro
de vendas ROSI Teh. Apds o envio da notificacdo, o comprador deve permitir que o vendedor
inspecione o produto. Apds a devida notifica¢gdo e permitindo a inspeg¢do do produto, o comprador tem
o direito de reclamar qualquer uma das seguintes reclamagdes de garantia:

¢ eliminagdo de um defeito no produto;

e reembolso de parte do montante pago proporcionalmente ao erro;

e substituicdo do produto defeituoso por um novo produto sem defeito;
¢ Reembolso do valor total pago.

De acordo com o ZVPot-1 atual, o comprador pode primeiro solicitar ao vendedor para reparar ou
substituir os bens por um produto novo ou sem defeito. Se o vendedor ndo cumprir esta disposicado,
pode exigir um reembolso integral ou uma redugdo proporcional.

A ROSI Teh ndo se responsabiliza por defeitos materiais que ocorram apds 2 (dois) anos da entrega do
produto. Se a existéncia de um defeito no produto ndo for contestada, cumpriremos a sua reclamagao
0 mais rapidamente possivel, mas o mais tardar no prazo de 30 dias uteis. No entanto, em caso de
litigio sobre a existéncia de um erro, responderemos por escrito no prazo maximo de 30 dias Uteis.

X. Compra de pessoas juridicas

Os presentes termos e condi¢des gerais também se aplicam nos casos em que o comprador é uma
pessoa singular ou coletiva que exerce uma atividade lucrativa, independentemente da sua forma
juridica e organizativa. Neste caso, as pessoas que ndo sao consideradas consumidores nos termos da
lei que rege a defesa do consumidor estdo sujeitas as disposi¢cdes desta Lei e aos termos e condi¢des
gerais desta Lei apenas nos casos em que a lei declara especificamente que elas também se aplicam a
pessoas que ndo sdo consideradas consumidores nos termos desta Lei (por exemplo, no que diz
respeito a garantia). Isto significa que, no que diz respeito as restantes disposi¢des, as disposi¢des do
Cddigo das ObrigacOes aplicam-se a relagdo entre um fornecedor e um comprador que ndo é
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considerado consumidor. Por exemplo, a diferenca reside no facto de as pessoas que nao sao
consideradas consumidores na acecao da lei que rege a protecdo dos consumidores ndo terem o direito
de rescindir o contrato sem motivo no prazo de 14 dias a contar da recec¢do (exclusdo da aplicacdo do
Capitulo VIl das presentes Condi¢des Gerais). Bem como que as disposicoes do Cédigo das ObrigacGes
se aplicam aos defeitos materiais e ndo o resumo das disposicdes da lei que rege a defesa do
consumidor do Capitulo Nove das presentes Condi¢Ges Gerais (exclusdo da aplicacdo do Capitulo IX das
presentes Condi¢Bes Gerais).

Xl. Prote¢ao de dados pessoais

InformacGes sobre protecdo de dados também estdo disponiveis no link Protecdo de dados.
A ROSI Teh trata os seguintes dados pessoais com a finalidade de fornecer a loja online:

¢ dados obtidos no momento da compra: nome e apelido, morada, cidade, cédigo postal, pais,
endereco de e-mail, telefone de contacto, método de pagamento, método de entrega, produtos que
sejam objeto da compra e quaisquer outros dados que sejam necessarios para a celebragdo do contrato
ou execucdo da encomenda;

¢ dados relacionados com quaisquer reclamacdes, reclamacgdes, garantia e outras reclamacgdes: nome
e apelido, morada, endereco de e-mail, numero de telefone, conteddo da reclamacdo, data de
apresentacao da reclamacdo, método de resolucdo de reclamacodes, data de compra, comunicacdo com
o comprador em relacdo a reclamacao, informacdes sobre o método de resolucdo ou conclusdo da
reclamagao e outros dados necessarios para a resolugdo das reclamagdes do comprador.

O fundamento juridico para o tratamento dos referidos dados pessoais é o contrato celebrado entre o
comprador e a ROSI Teh d.o.o. [artigo 6.2, n.2 1, alinea b), do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protec¢do das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e revogacdo da
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)). A ROSI Teh tratard os dados
pessoais recolhidos apenas para as finalidades para as quais foram recolhidos. Os dados pessoais
recolhidos com base no consentimento do comprador serdo tratados até a retirada do consentimento
do comprador, e outros dados pessoais até ao termo dos prazos legais dentro dos quais cada parte
pode fazer valer as suas reclamacdes decorrentes do contrato celebrado. A ROSI Teh compromete-se a
tratar todos os dados pessoais obtidos de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e a
legislacdo nacional e a recolher e tratar os dados pessoais recolhidos exclusivamente para efeitos de
implementacdo da loja online ROSI Teh. A maioria das paginas da loja online pode ser visitada sem ter
de revelar os seus dados pessoais. No entanto, algumas informag¢des sdao obtidas automaticamente
usando cookies e "pixel tags", ferramentas padrao na industria on-line. O uso de cookies e web beacons
permite reconhecer o endereco IP individual, o tipo de navegador usado pelo visitante do site e a
atividade geral do visitante na Internet. Se desligar os cookies no seu computador, ndo podera fazer
uma compra na loja online. Vocé pode saber mais sobre a politica de cookies do provedor na Politica
de Cookies, disponivel no site do provedor. O tratamento dos dados pessoais dos utilizadores acima
mencionados é estritamente necessario para garantir todos os servicos disponiveis na loja online do
fornecedor (incluindo a entrega de bens ao utilizador), razdo pela qual o consentimento para o
tratamento dos dados pessoais fornecidos na encomenda é uma condi¢do para encomendar produtos
na loja online. O provedor armazena e processa os dados pessoais do usuario para as finalidades acima
mencionadas apenas se 0 usuario concordar expressamente com isso, da seguinte forma:
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¢ Ao assinalar uma caixa especial ao efetuar uma encomenda na loja online, o utilizador do website
concorda que o fornecedor processa todos os dados pessoais do utilizador inseridos no formulario de
encomenda para efeitos de prestacao dos servicos da loja online ou com os termos de tratamento de
dados pessoais;

¢ Ao fazer um pedido, o usuario do site concorda que o provedor processa o endereco de e-mail do
usudrio para fins de notificacdo direta de beneficios e envio de mensagens publicitarias e para fins de
pesquisas.

Se o utilizador ndo indicar que concorda com a utilizagdo dos seus dados pessoais para qualquer uma
das finalidades acima referidas, o fornecedor nao tratard os seus dados pessoais para essas finalidades,
e no caso de o utilizador ndo consentir na utilizacdo dos dados pessoais para efeitos da loja online, O
fornecedor de servicos da Loja Online ndo podera fornecé-los ao Utilizador. O provedor coleta dos
visitantes do site apenas os dados que obtém voluntariamente. O fornecedor recolhe dados pessoais
apenas quando tal é necessdrio para a participagdo numa determinada atividade, pelo que tanto a
participacdo nessa atividade como o fornecimento de dados pessoais sdo exclusivamente voluntarios.
Apds a obtencdo do consentimento do utilizador para o tratamento dos dados pessoais acima
referidos, o fornecedor estabelece, recolhe, gere, utiliza, trata e armazena os dados pessoais do
utilizador em bases de dados de dados pessoais durante o periodo de tempo acima referido, para as
finalidades para as quais o utilizador deu o seu consentimento ou para efeitos da execu¢ao do contrato.
O utilizador pode, a qualqguer momento, solicitar que corrijamos os seus dados ou que deixemos
permanente ou temporariamente de os utilizar. O fornecedor pode, excecionalmente, informar o
utilizador das razbes para a eliminagdo, inspegao, transcri¢dao, cdpia, etc. Ele ndo consegue tornar isso
possivel e tenta eliminar esse motivo o mais rapido possivel. A protecdo dos dados pessoais é
assegurada em conformidade com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais e regulamentos que sdo
diretamente aplicaveis na Republica da Eslovénia. O usuadrio concorda que o provedor ndo pode
garantir a seguranca ou a privacidade das informacges transmitidas via e-mail ou Internet, e que o
provedor ndo pode ser responsabilizado em relagdo a isso. O provedor protegera cuidadosamente seus
dados pessoais obtidos através de seus sites e ndo os encaminhara a terceiros. Os dados pessoais
fornecidos pelo utilizador aquando da utilizacdo do website ou do conteddo do fornecedor serdo
tratados e utilizados com a finalidade de prestar os servicos do fornecedor, nomeadamente para
assegurar o envio de noticias ao utilizador e para verificar se o utilizador utiliza o website e o conteldo
do fornecedor ou participa nas atividades online do fornecedor de acordo com os presentes termos e
condicbes. O provedor ndo transfere ou divulga os dados obtidos em seu site a ninguém sem o
consentimento ou permissdo dos usuarios, a menos que a lei estipule ou exija o contrario. A pedido
das autoridades responsdveis pela aplicacdo da lei, em caso de quaisquer abusos ou viola¢des, os dados
pessoais, o correio eletrénico e os enderecos IP dos utilizadores podem ser encaminhados para a policia
e outras autoridades competentes para que sejam tomadas medidas adicionais. Tratamento significa
recolher, armazenar ou agregar dados em bases de dados de dados pessoais, modificar, utilizar ou
comunicar, incluindo transmissdo, recuperagao, bloqueio e eliminagdo. Os dados pessoais dos
utilizadores sdo armazenados e utilizados apenas durante o tempo necessario para atingir a finalidade.
O prestador, enquanto administrador da base de dados de dados pessoais, deve, a pedido de um
individuo — utilizador, complementar ou corrigir dados pessoais que se revelem incompletos, inexatos
ou desatualizados; apagar os dados pessoais para os quais a pessoa o solicite e o prestador ndo tenha
um interesse juridico especial no armazenamento dos dados; permitir o acesso ao catdlogo de dados,
0 acesso aos dados pessoais contidos na base de dados e com ela relacionados, bem como a sua
transcricdo; fornecer uma impressao dos dados pessoais contidos na base de dados de dados pessoais
e com ela relacionados; fornecer uma lista das pessoas a quem foram transmitidos durante um
determinado periodo os dados pessoais contidos na base de dados e com ela relacionados.
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XIl. Responsabilidade

A loja online estd aberta todos os dias, 24 horas por dia. Por varias razdes técnicas, por vezes nao é
possivel fazer negdcios através de uma loja online ou mesmo aceder a uma loja. Portanto, a ROSI Teh
reserva-se o direito de restringir ou interromper o acesso as pdginas da loja online por um periodo de
tempo definido ou indefinido. A ROSI Teh ndo assume qualquer responsabilidade pela falha da loja
devido a desconhecimento de uso, quaisquer consequéncias de mau uso da loja online, falha do servico
devido a falha de rede, falta de energia ou outras perturbacdes técnicas que possam interromper
temporariamente ou mesmo por um longo periodo de tempo a utilizagdo. A ROSI Teh se esforga para
garantir que as informacgdes publicadas no site estejam atualizadas e corretas. No entanto, é possivel
gue as caracteristicas e a capacidade de entrega dos produtos mudem tdo rapidamente que ndo seja
possivel corrigir os dados na loja online a tempo. Nesse caso, a ROSI Teh notificard o comprador das
alteracbes e permitira que ele cancele o pedido ou substitua o produto encomendado. A ROSI Teh
esforca-se por fornecer fotografias apropriadas para todos os produtos na loja online da ROSI Teh. No
entanto, permite a possibilidade de imprecisées em dados, imagens ou palavras na loja online ROSI
Teh. Para descricOes e informagcGes mais detalhadas, pode contactar-nos. A ROSI Teh reserva-se o
direito de alterar estes Termos e Condicées a qualquer momento, de qualquer forma e sem aviso
prévio. Todas as compras, encomendas, envios de produtos e outros servicos que sao realizados ou
encomendados através da loja online ROSI TIH estdo sujeitos exclusivamente a estes termos e
condicOes gerais e o comprador ndo pode definir nenhuma das suas préprias condi¢ées. Termos e
condi¢bes conflitantes ou divergentes do comprador ndo se tornam o conteuddo do contrato, mesmo
que a ROSI Teh execute o servigo sem reservas. Para a apresentac¢do de bens (produtos), o fornecedor
esforca-se por obter material pictérico adequado, que pode diferir esteticamente do original, mas ndo
afeta a qualidade e especificagao do produto em si.

A responsabilidade da ROSI Teh é limitada a inten¢do e negligéncia grave, e o escopo dos danos é
limitado a danos tipicos previsiveis, exceto no caso de reivindicacdes por danos a vida, corpo e saude
e reclamacdes de responsabilidade do produto.

Xll. 12, Seguranga
Fazer compras e pagar através da loja online é seguro.

Todas as transagdes efetuadas na loja online estdo protegidas pelo protocolo Secure Sockets Layer (SSL)
e pelo protocolo de encriptacdo segura de dados utilizando encriptacdo de 2056 bits.

Todos os pagamentos efetuados com cartdo de pagamento sdo processados em tempo real com
verificacdo imediata dos dados junto dos bancos para sua seguranca e para garantir o seu bem-estar.

Todos os dados que nos fornece sdao encriptados utilizando a tecnologia de encripta¢do de dados SSL.
Este avangado processo de encriptacdo de dados garante que as informag&es pessoais ndo podem ser
intercetadas enquanto viajam do seu computador para o nosso computador ou do nosso computador
para o banco. Os dados pessoais sdo transferidos de forma encriptada do seu computador para o
servidor de autorizacdo do banco e ndo sdo armazenados no servidor do fornecedor. Para verificar se
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0 seu navegador estd no modo de seguranca durante o pagamento, procure o icone de cadeado no
canto inferior ou no final da barra de enderego do seu navegador.

XIl. 22, UtilizagGes proibidas

Além de outras proibicGes estabelecidas nos Termos de Servico, vocé esta proibido de usar o Site ou
seu conteudo:

a) Para qualquer fim ilicito;

b) Pedir a terceiros que cometam ou participem em quaisquer atos ilicitos;

(c) violar quaisquer regulamentos, regras, leis ou decretos locais internacionais, federais, provinciais
ou estaduais;

(d) infringir os nossos direitos de propriedade intelectual ou os direitos de propriedade intelectual de
terceiros;

(e) assediar, abusar, insultar, prejudicar, difamar, humilhar, menosprezar, intimidar ou discriminar com
base no sexo, orienta¢do sexual, religido, nacionalidade, racga, idade, origem nacional ou deficiéncia;

f) Fornecer informagGes falsas ou enganosas;

(g) para carregar ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de cédigo malicioso que serd ou podera ser
usado de qualquer forma que afete a funcionalidade ou operagdao do Servico ou de qualquer site
relacionado, outros sites ou a Internet;

(h) para coletar ou rastrear as informagdes pessoais de outros;

(i) fazer spam, fazer-se passar, fingir, fingir, ler e recolher informagdes;

j) Para qualquer fim indecente ou imoral; quer

(k) interferir ou contornar os recursos de seguranc¢a do Servigo ou qualquer site relacionado, outros
sites ou a Internet.

Reservamo-nos o direito de cessar a sua utilizacdo do Servigo ou de qualquer website relacionado por
violacdo de qualquer utilizacdo proibida.

XIl. 32. Limitacgao e exclusdo de responsabilidade

A ROSI Teh fard o seu melhor para garantir que as informacgGes publicadas em seu site estejam
atualizadas e corretas. No entanto, as propriedades podem mudar tdo rapidamente que, por vezes,
ndo conseguem corrigir os dados nas paginas web. Nesse caso, a ROSI Teh notificard o comprador das
alteragOes e permitird que ele rescinda o contrato ou substitua o item encomendado.

Reservamo-nos o direito de desativar o site ou desativar o acesso ao mesmo devido a problemas
técnicos ou outros e manutencdo, o que também significa desativar ou dificultar o uso da loja online.
Em caso de problemas técnicos no site, reservamo-nos o direito de cancelar encomendas feitas que
tenham sido afetadas por um erro técnico. Em caso de cancelamento de encomendas, iremos notifica-
lo o mais rapidamente possivel e informa-lo sobre os préximos passos.

Vocé mesmo deve garantir que o equipamento (antivirus, etc.) estd adequadamente protegido contra
0 acesso e uso do site. O comprador deve garantir a seguranga e confidencialidade adequadas dos
dados utilizados para iniciar sessdo no site (endereco de e-mail, palavra-passe, etc.).

XIIl. Direitos de autor
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Todos os dados, fotografias e informacdes no site da ROSI Teh representam trabalhos protegidos por
direitos autorais protegidos pela lei de direitos autorais e ndo podem ser usados ou reproduzidos sem
a permissao prévia por escrito da ROSI Teh. As marcas comerciais ou marcas de servico e logotipos de
outras empresas também constituem a propriedade intelectual protegida dessas empresas.

Todo o conteudo do website, independentemente da sua forma, esta protegido por direitos de autor.
O detentor de todos os direitos autorais é o provedor.

XIV. Retengdo de propriedade

A ROSI Teh reserva a propriedade dos produtos vendidos até o recebimento do pagamento integral do
comprador. No caso de o comprador ndo pagar o preco de compra a tempo, a ROSI Teh reserva-se o
direito de cobrar ao comprador juros de mora legais pelo periodo desde o atraso até ao pagamento.
Além das taxas de atraso de pagamento, também cobramos outros custos. Estes incluem os custos
adicionais incorridos pela empresa de cobranca e os custos de um advogado.

XV. Procedimento de reclamag¢ao e competéncia

O vendedor esta ciente de que uma caracteristica essencial de um litigio de consumo, pelo menos no
que diz respeito a resolugdo judicial, é a sua desproporcionalidade entre o valor econdmico do crédito
e os custos incorridos na resolugao do préprio litigio. Este é também o principal obstaculo para que o
consumidor ndo leve o litigio a tribunal. Portanto, o vendedor ou a empresa ROSI Teh tenta o seu
melhor para resolver quaisquer disputas amigavelmente.

A ROSI Teh estd em conformidade com os regulamentos apliciveis no campo da protecdo do
consumidor. A ROSI Teh possui um sistema eficaz de tratamento de reclamacgdes e tem uma pessoa
designada com quem o usudrio ou cliente pode entrar em contato por e-mail em caso de problemas.
A ROSI Teh fara o seu melhor para resolver quaisquer disputas amigavelmente. A ROSI Teh respondera
a todas as reclamacdes por e-mail ou telefone o mais rapido possivel.

No caso de os litigios com os clientes ndo poderem ser resolvidos amigavelmente, o tribunal local e
substantivo de Maribor serd competente para resolver o litigio.

Em conformidade com o terceiro paragrafo do artigo 32.2 da Lei relativa a Resolugdo Extrajudicial de
Litigios de Consumo (abreviatura ZIsRPS), a empresa ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane
informa os consumidores de que nao reconhece qualquer prestador de resolugdo extrajudicial de
litigios de consumo como competente para resolver litigios de consumo que um consumidor possa
iniciar de acordo com as ZIsRPS. A sociedade ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane,
enquanto prestador de servigos de vendas em linha, publica uma ligagao eletrdnica a plataforma de
resolugdo de litigios de consumo em linha (SRPS) no seu sitio Web. A plataforma esta disponivel em
link eletrdnico.

Estes termos e condi¢Oes gerais e toda a relagdo entre a empresa ROSI Teh, d.o.o., e o comprador, que
se origina da compra através da loja online, sdo avaliados de acordo com a lei eslovena. ROSI Teh e o
usudrio ou comprador como participante do comércio eletronico reconhecem mutuamente a validade
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das mensagens eletrénicas no tribunal. Estes Termos e Condi¢cdes Gerais e todos os litigios entre a ROSI
Teh e o utilizador ou comprador estdo sujeitos ao direito substantivo e processual esloveno, sem as
regras de direito internacional privado que se refiram a aplica¢do de qualquer outra lei. Para todas as
relacdes e para direitos e obrigacdes que ndo sao regulados por estes Termos e Condicdes Gerais,
aplicam-se mutatis mutandis as disposicdes do Cédigo de ObrigacGes, da Lei do Comércio Eletrdnico
no Mercado, da Lei de Protecdo de Dados Pessoais e da Lei de Defesa do Consumidor.

XVI. Atendimento ao Cliente

Em caso de qualquer duvida sobre encomendas, entregas, reclamagbes ou outras questdes
relacionadas com a loja online ROSI TIH, pode contactar-nos em:

- Endereco eletrdnico: info@rositeh.si
telefone (de segunda a sexta-feira entre as 08:00 e as 16:00): +386 41 892-655

XVII. Altera¢6es aos Termos e Condi¢Oes Gerais

Em caso de alteragdes nos regulamentos que regem o funcionamento da loja online, protecdo de dados
e outras areas relacionadas com o funcionamento da loja online ROSI TIH, e no caso de alteracGes a
sua proépria politica comercial, o Fornecedor podera alterar e/ou alterar estes Termos e Condicoes
Gerais, dos quais informara os utilizadores ou clientes cada vez de forma adequada, que inclui, em
particular, a notificagdo através do(s) website(s) da ROSI Teh, d.o.o.. Quaisquer alteracBes e/ou
aditamentos aos Termos e Condigdes Gerais entrardo em vigor e aplicar-se-do no termo de um periodo
de oito dias a contar da publicacdo das alteracdes e/ou emendas. Se for necessaria uma alteragdo e/ou
emenda aos Termos e Condi¢cBes Gerais para cumprir os regulamentos, estas alteracdes e/ou
aditamentos podem, excecionalmente, entrar em vigor e aplicar-se num periodo de tempo mais curto.

O Utilizador ou Comprador que n3o concorde com as alteragdes e/ou emendas aos presentes Termos
e CondigOes Gerais devera cancelar o seu registo no prazo de oito dias a contar da publica¢do do aviso
de alteracdo e/ou alteragdo aos Termos e Condicdes Gerais, caso contrario, apds o termo deste periodo,
considera-se e ndo é admissivel qualquer prova em contrario de que o Utilizador ou Comprador aceita
as alteracbes e/ou emendas ao Termos e Condi¢des Gerais. O cancelamento do registo é feito pelo
utilizador notificando a ROSI Teh, d.0.0. do cancelamento com uma declaragdo escrita.

XVIII. Adverténcia juridica

ROSI loja online Todos os dados sobre ele, fotos de itens, elementos graficos e de video no site estdo
protegidos e ndo podem ser reproduzidos ou usados sem autorizagao prévia por escrito.

XIX. Informagdo sobre a Empresa
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O operador do site www.rositeh.si é a empresa: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
Numero de registo: 7190549000, IVA ID: SI 42791375, conta comercial com o niumero SI56 0443 0000
3103 435, aberta com OTP banka, d.d.. Inscricdo no registo judicial em 6.12.2016 no Tribunal Distrital
de Maribor, SKD G46.610 - Comércio por grosso de maquinas, acessorios e equipamentos agricolas. O
prestador esta sujeito ao imposto sobre o valor acrescentado (IVA).

Estes Termos e Condi¢cOes Gerais de Venda para a loja online ROSI Teh sdo validos a partir de dezembro
de 2016 e foram atualizados em abril de 2025 e foram aceitos pelo diretor da ROSI Teh d.o.o.

Desejamos-lhe muitas compras agradaveis e acessiveis!
Com os melhores cumprimentos, a equipe ROSI Teh.
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